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VD:n har ordet

Logistikbranschen star infér stora utmaningar, men ocksa méjligheter att
bidra till ett mer hallbart samhélle. P4 Optimerad Frakt ser vi hallbarhet som
en integrerad del av var affér, inte som ett tillagg.

Vart arbete utgar fran att anvénda resurser smartare. Genom att maximera kapa-
citetsutnyttjandet i varje transport och arbeta néra vara kunder och partners kan
vi minska antalet transporter, sdnka utsldppen och samtidigt skapa effektiva
logistiklésningar.

Samtidigt handlar hallbarhet om mer an klimatpaverkan. Vi vill vara en ar-
betsplats ddr medarbetare trivs, kdnner sig trygga och har en god balans
mellan arbete och privatliv. En hallbar verksamhet bygger pa ansvar, respekt
och engagemang — bade internt och i relation till vdra samarbetspartners.

Den haér rapporten ar ett viktigt steg i vart arbete. Den ger oss 6kad
forstaelse for var paverkan och hjélper oss att utvecklas vidare. Vart mal ar
tydligt: att fortsétta bidra till smartare, mer héllbara transporter och vara en
langsiktig partner till vara kunder.

Johan Magnusson, VD
Optimerad Frakt i Trands AB
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OM OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

VAR VERKSAMHET

Optimerad Frakt &r en logistikbyrad som
fokuserar pa hallbara transporter och
optimerade logistiklosningar. Var affars-
modell ar baserad pa att maximera
kapacitetsutnyttjandet av lastbilar for att
erbjuda effektiva transportlésningar.

Vi planerar och genomfér transporter som
minimerar miljdpaverkan genom att saker-
stalla att inga lastbilar fardas med outnytt-
jad kapacitet. Vi riktar oss bade till sma och
stora foéretag som har logistikbehov inom en
mangd olika branscher.

SNI-koder
52290 - Ovriga stodtjanster till transport

49410 - Vagtransport, godstrafik
52100 - Magasinering och varulagring

Vi arbetar nara vara kunder for att skraddar-
sy logistiklésningar som motsvarar deras
specifika behov, vilket kan inkludera allt
fran enkel punkt-till-punkt transport till mer
komplexa logistikkedjor. Vi samarbetar
ocksad med andra akt6rer inom transport-
och logistiksektorn for att optimera vara
tjanster ytterligare.

Genom att erbjuda dessa optimerade
|6sningar stravar vi efter att bli en
strategisk partner for vara kunder, dar
bade kostnadseffektivitet och hallbarhet
star i centrum.
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

OM RAPPORTEN

Vi har valt att utarbeta en hallbarhetsrapport
eftersom vi ser héllbarhetsfragor som en
central del av var verksamhet. Vi anser att
detta &r en viktig fraga som vi inte vill ducka
for. Genom att ta fram en hallbarhetsredo-
visning far Optimerad Frakt en tydligare
medvetenhet om féretagets paverkan och
insatser, vilket ger oss mojlighet att identifie-
ra férbattringsomraden och goéra en forflytt-
ning mot annu mer hallbara arbetssatt.

Rapporteringen blir inte bara ett verktyg for
transparens gentemot kunder och andra
intressenter, utan dven en drivkraft for att
fortsatta utveckla var verksamhet i linje med
vara varderingar och hallbarhetsmal.

Bolagen i hallbarhetsférklaringen

Optimerad Frakt i Tranas AB

Hallbarhetsansvarig

Johan Magnusson
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

PRODUKTER & TJANSTER

Optimerad Frakt AB erbjuder tjanster
inom transport, spedition och lager dar
verksamheten bygger pa personlig service,
nara kundrelationer och en tydlig vilja att
skapa mervarde genom smarta och
behovsanpassade logistiklosningar.

Genom att arbeta nara sina kunder och for-
sta deras faktiska behov skapar féretaget
|6sningar som stodjer bade effektivitet och
héllbarhet i hela leveranskedjan. Den per-

sonliga kontakten ar central och kombineras
med ett starkt engagemang och helhetssyn
som genomsyrar fOretagets satt att arbeta.
Detta innebar att Optimerad Frakt inte
bara transporterar varor, utan aktivt sam-
ordnar, optimerar och férenklar kundernas
fléoden och darmed bidrar till mer hallbara
transporter.
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

MARKNADER & KUNDER

Foretaget verkar pa flera orter i ndromradet  Genom ett brett kontaktnat och goda

och malet ar att vara det sjalvklara valet av  relationer positionerar sig Optimerad Frakt
logistikpartner i regionen. Marknaden be- ~ som en aktdr som inte bara hanterar trans-
star framst av lokala tillverkande- och forsélj- porter, utan som aktivt samordnar och
ningsféretag som behdver komplettera sina  skapar nytta for kundens karnverksamhet.
befintliga logistiklosningar samt transport-

bolag med overflow-floden.
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

AFFARSSTRATEGI &

HALLBARHET

Hallbarhetsaspekterna ar tydligt integre-
rade i foretagets strategi. Vi vill bidra

till att lastbilarna pa vara vagar ska vara
fullastade, vilket &r en direkt miljéatgard
med syfte att minska antalet transporter
och darmed utslappen.

Att optimera frakter innebar bade
ekonomiska och miljdmaéssiga fordelar,
vilket ocksa lyfts i foretagets kommunika-
tion. Hallbarhet &r dessutom ett av fore-
tagets prioriterade kommunikationsomra-
den, tillsammans med produkt/tjanst och

Optimerad Frakts vardeord

TYDLIG

samhéllsengagemang. Det senare syns
genom foretagets aktiva stod till ung-
domsidrott och lokala initiativ, vilket visar
pa ett bredare samhallsansvar.

Vardeorden - tydlig, personlig och enga-
gerad — styr bade bemdtande och arbets-
satt och bidrar till langsiktiga, fortroen-
defulla och hallbara relationer med bade
kunder och samhille.

PERSONLIG
ENGAGERAD
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

VARDEKEDJAN

Var vardekedja bygger pa flera steg som  sker planering och utférande av transpor-
tillsammans skapar varde for kunderna och  ter och spedition, dar optimering av

samtidigt Sppnar for hallbarhetsvinster. lastutrymmen och rutter ar centralt for att
Arbetet borjar med ett omfattande kon- minska bade kostnader och miljopaverkan.
taktnat av transportorer och samarbets- Till detta kommer foretagets lagerverksam-

partners, dar vi fungerar som samordnare  het som stodjer kundernas logistikfloden
och sakerstaller att resurser anvands pa ett och skapar mojligheter for ytterligare
effektivt och ansvarsfullt satt. | nasta steg  effektivisering.

AKTIVITETER INTRESSENTER

UPPSTROMS UPPSTROMS

* Transporttjanster Bank
e Teknisk utrustning IT-leverantor
* Externa partners Leverantorer/Akerier

KARNVERKSAMHET KARNVERKSAMHET

e Transportledning e Agare
e Kundkommunikation e Anstéllda

NEDSTROMS NEDSTROMS

¢ Forsaljning av transport- e Kunder
tjanster
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

INTRESSENTER

Vi prioriterar att lyssna och ligga néra vara
kunder och andra intressenter. Vart mal

ar att aktivt involvera dem i var utveckling
genom exempelvis enkdtundersokningar.

Syftet ar att identifiera vilka fokusomraden
Optimerad Frakt bor prioritera och som ar
viktigast att driva framat — exempelvis
logistikcenter, hantering av miljéfarligt av-
fall, och vilka strategiska riktningar vi bor ta.

INTERNA

* Ledning
e Medarbetare

Genom att samarbeta med offentliga
aktorer och vara producerande kunder vill
vi forsta hur vi gor ratt och i och med det
ta ett annu stdrre ansvar for bade miljon
och samhéllet.

EXTERNA

e |everantorer
e Kunder
e Offentliga aktorer
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

VARDEKEDJAN &
DIGITALA LOSNINGAR

| den uppstroms delen av vardekedjan ar-
betar foretaget med digitala I6sningar for
att effektivisera interna processer, bland
annat genom anvandning av en app for
avrakning och administration. Malet ar att
arbeta sa digitalt och papperslost som
mojligt, vilket minskar resursférbrukning
och bidrar till en mer hallbar hantering av
information och dokument.

Nedstroms omfattar vardekedjan digitala
tjanster som gor det majligt for narstaende
foretag att folja sin férbrukning via en sarskilt
utvecklad app. Dessa |6sningar stédjer kun-
dernas verksamhet, forbattrar sparbarhet
och effektivitet och har fatt positiva reak-
tioner tack vare att de minimerar behovet
av papper och manuella rutiner.

Optimerad Frakt befinner sig i mitten av
vardekedjan som utvecklare och anvandare
av digitala verktyg som skapar varde bade
uppat och nedat i kedjan.

De viktigaste intressenterna ar leveranto-
rer och utvecklare av digitala system, samt
kunder som anvander apparna och drar
nytta av deras funktioner. Relationerna
bygger pa nadra samarbete och gemensam
stravan efter effektiv, modern och hallbar
administration.

Slutligen &r kommunikationen med kunder
och intressenter en viktig del av varde-
kedjan, dar flera kanaler — sdsom webb,
nyhetsbrev, LinkedIn och lokala event —
anvands for att skapa transparens, sprida
kunskap om hallbarhet och starka relatio-
nerna. Det lokala samhallsengagemanget,
exempelvis genom samarbeten, sponsring
och deltagande i naringslivsaktiviteter, ar
ocksa en integrerad del av vardekedjan
och bidrar till féretagets sociala hallbarhet.
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

FOKUS & MAL

Optimerad Frakt arbetar aktivt for att vara ett foretag i framkant, i detta arbete har bade
kort och langsiktiga mal satts. Genom att arbeta med dessa mal pa flera nivaer stravar
vi efter att vara en ledande aktor inom hallbar logistik, dar bade kundnytta, personalens
maende och miljépaverkan star i centrum.

1. Tjanster och miljépaverkan

For att sakerstélla en minimal miljopaverkan stéller Optimerad Frakt krav pa att alla
lastbilar som kor for féretaget ska uppfylla Euro 6-standarden, vilket &r den hoégsta
miljoklassningen for fordon inom EU. Detta bidrar till att minska utslappen av skadliga
amnen i atmosfaren och stodjer vart fokus pa hallbara transporter. Vi strévar efter att
sdkerstélla att vara logistiklosningar fortsatter att vara bade effektiva och hallbara i en
foranderlig klimatmiljo.

2. Geografiska omraden och effektivitet

Vi prioriterar slingtrafik i specifika geografiska omraden dér bade in- och utlastning
samordnas, vilket gor att varje lastbil utnyttjas maximalt. Effektiv resursplanering och
samlastning ar viktiga komponenter i var strategi for att minska antalet fordon i
omradet, vilket i sin tur minskar trangsel, utslapp och miljopaverkan. Genom att
optimera kapacitetutnyttjandet sakerstaller vi hallbara och effektiva transportlésningar.

3. Relationer med externa akerier

Optimerad Frakt arbetar for att minska anvandningen av papper genom digitalisering.
Samarbetande akerier uppmuntras att anvanda féretagets valda plattform fér dokument-
hantering och kommunikation, vilket bidrar till ett mer hallbart och effektivt arbetsfléde.

4. Interna arbetsforhallanden

Optimerad Frakt lagger stor vikt vid mjuka varden. Inom organisationen varnar vi om
vara medarbetares valmaende genom att framja hallbara arbetstider och darmed
balansen mellan arbete och privatliv. Detta tycker vi ar viktigt, sarskilt inom transport-
branschen, som ofta ar kand for sina krdvande och oregelbundna arbetsscheman
Genom att skapa en halsosam arbetsmiljo stodjer vi inte bara véra anstallda utan aven
langsiktig hallbarhet i branschen.
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HALLBARHET PA OPTIMERAD FRAKT | ESRS 1-2

FN:S GLOBALA HALLBARHETS-
MAL

Vi har valt att fokusera vart arbete pa tre specifika globala hallbarhetsmal for att kunna
skapa storsta mojliga effekt inom de omraden dar vi har storst paverkan och kompetens.
Genom att rikta vara insatser blir vart arbete mer malinriktat, matbart och meningsfullt —
samtidigt som vi bidrar till den globala agendan fér en hallbar framtid.

3. God haélsa och vélbefinnande

Vi bidrar till god hélsa och vélbefinnande genom att skapa forutsattningar for de
anstallda att kunna slappa jobbet nar man kommit hem, detta genom att ge ratt verktyg

och stod. Anstéllda skall &ga sin egen tid.

5. Jamstiélldhet

Vi bidrar till jamstalldhet genom att arbeta aktivt med att bidra till jamstéalldhet i
personalstyrkan, var bransch ar mansdominerad. Vi vill arbeta for att forbattra det.

11. Hallbara stader och samhillen

Vi bidrar till hallbara stader och samhallen genom att arbeta for att forbattra hallbarhet
och miljo centralt i Trands, genom att forbattra och effektivisera logistik och transport-

tjianster. Pa sa satt far vi ut trafiken fran stadskarnan, malet ar att samordna logistik och
minimera tung trafik i dom centrala stadsdelarna.

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET HAI.lBARA STADER
VALBEFINNANDE DGH SAMHALLEN

\ 4

OPTIMERAD FRAKT | 15



Miljo & klimat
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MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

METOD

Berdkningarna ar genomforda i enlighet ningarna aktivitetsbaserade (ex. antal, kWh,

med riktlinjerna i Greenhouse Gas Protocol kg, etc.) och i andra hand &r de kostnads-

(GHG-protokollet). GHG-protokollet &r den  baserade. Darmed &r scope 3- utslappen

mest anvanda 16 ESRS E1 - Klimatférand- begransade till att enbart innefatta det som

ringarna internationella standarden fér att ~ syns i kvitton och fakturor. De emissionsfak-

mata och hantera vaxthusgasutslapp. torer som anvénds i klimatberakningarna

Genom denna rapport stravar vi efter att ge  finns som bilaga.

en transparent och noggrann redogérelse

for foretagets klimatavtryck. Alla eventuella koldioxidkrediter och utslapps-
ratter ar uteslutna ur dessa berdkningar.

Klimatberakningarna gors baserat pa

bolagets inkdp och avlases fran kvitton och

leverantdrsfakturor. | forsta hand ar berdk-
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MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

VART KLIMATAVTRYCK

For att berdkna bolagets klimatavtryck har vi anvant oss av en metodik som
baseras pa faktisk konsumtion snarare an schablonvarden. Genom att analy-
sera verkliga inkdp utifrdn kvitton och fakturor har vi kunnat ta fram ett mer
precist och rattvisande klimatavtryck, anpassat efter var faktiska verksamhet.

Vi har ocksa inkluderat bade platsbaserade och marknadsbaserade utslapp
for att sakerstalla full transparens i datan. Platsbaserade utslépp speglar
utsldppen fran den genomsnittliga elmixen i det geografiska omrade dér
elen férbrukas, medan marknadsbaserade utslapp baseras pa den specifika
elprodukten som vi har kdpt in, exempelvis genom elavtal med férnybara
energikallor. Denna dubbla redovisning ger en bredare forstaelse for var
klimatpaverkan och méjliggor battre jamforelser Gver tid och mellan aktorer.

Policyer & iniativ relaterade till klimat & utslapp

Vi har ingen skriven policy men likt tidigare ar vill vi samarbeta med de som
kor en viss klassificering av lastbilar ur ett miljoperspektiv. Vi vill att vara trans-
porter ska gora sa lite klimatpaverkan som mojligt och det absolut basta ar
att transportera med fordon drivna pa el men med infrastrukturen som finns
idag sa ar det i dagslaget inte mojligt och det kan dréja manga ar tills att det
ar ett fungerade alternativ. Ett naturligt steg blir att ga over till fordon som
drivs med HVO100 for att vara sa fossilfria som mojligt.

Utslapp av vaxthusgaser

Diagrammen representerar féretagets utsldpp av véaxthusgaser under basaret
2025, uppdelat enligt Scope 1-3 i linje med GHG-protokollet (Greenhouse
Gas Protocol).

Férdelning CO,e per Scope

@ Scope 1: 16 444 kg COe
Scope 2: 551 kg CO.e

@ Scope3:235117kgCOLe
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MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

Férdelning CO,e per Scope 1

Direkta utslapp fran foretagets agda eller
kontrollerade kallor (oftast bransle).

. Platsbaserade utsldpp: 16 443 kg CO,e

Fordelning CO,e per Scope 2

Indirekta utslapp fran képt el och varme som
foretaget anvander. Bade den platsbaserade
och den marknadsbaserade metoden anvands.

. Platsbaserade utsléapp: 551 kg CO,e
. Marknadsbaserade utslapp: 0 kg CO.e

Fordelning CO,e per Scope 3

Alla indirekta utslapp som &r en konsekvens av
foretagets verksamhet, men som kommer fran
kallor som inte ags eller kontrolleras av foretaget.

@ Transport och distrubition i tidigare led:
124 309 kg CO.e

@ Inképta varor och tjsnster:
106 409 kg CO.e

Avfall genererat i verksamheter:
3373 kg CO.e

Kapitalvaror:
515 kg CO,e

Tjansteresor:
14 kg COe

Tillgangar som leasas i tidigare led:

498 kg CO,e
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Klimatpaverkan per kategori (kg CO,e)

MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

Detta diagram visar de totala utsldppen (i kg CO,e) inom varje kategori. Efter-
som det finns s& manga olika utsldppsposter sa &r bara de storsta synliggjorda i
detta diagram.
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MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

Utsldpp per manad (kg CO,e)

Detta diagram visar foretagets totala vaxthusgasutslapp i kg CO,e Sver
rapporteringsperioden. Den hjélper till att idenfiera trender, sdsom Skningar
eller minskningar i utslapp over tid.
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MILJO & KLIMAT | ESRS E1-E5

RISKER OCH OMSTALLNINGS-
HANDELSER

Vi har identifierat féljande klimatrelaterade risker och omstéllningshéndelser
som kan paverka var verksamhet:

1. Politiskt och rattsligt

Okade krav pé utslappsrapportering, regleringar och méjliga ekonomiska styrmedel
(t.ex. vagtrafikskatter eller miljdavgifter) kan paverka vara kostnadsstrukturer och
rapporteringsarbete.

2. Teknologibaserade

Kostnader och investeringar kopplade till dvergang till mer bréansleeffektiva fordon, alter-
nativa drivmedel och digitalisering av logistikfloden. Vi fortsétter att utveckla var ruttopti-
mering och infér implementeringar som minskar tomk&rning och bréansleférbrukning.

3. Marknadsbaserade och ryktebaserade

Kunder kraver i allt hogre grad hallbarhetsrapportering och klimatanpassning. Vi kom-
municerar tydligt var grona logistikstrategi, var egen paverkan pa utslapp och de atgarder
vi vidtar for att leverera hallbara transporter.

4. Energieffektivisering

Vi anvander energi i kontor och [T-drift och arbetet med energieffektivisering pagar. Idag an-
vander vi energieffektiva l6sningar (LED, smart styrning) for att minska var energiférborukning.

Vidtagna atgarder

Vart arbete med klimatanpassning och omstallning fortsétter genom regelbundna riska-
nalyser, planering och integrering av klimatrisker i var affarsplan samt i var leverantors-
och kunddialog. Vi har i dag inte formellt infort nagra sarskilda atgérder for att anpassa
verksamheten till klimatférandringar, sdsom processer for att hantera extremvader eller
andra klimatrelaterade risker. Arbetet &r i nulaget framst inriktat pa att minska klimatpa-
verkan genom att effektivisera och optimera transporter, vilket bidrar till mer resursef-
fektiva floden och lagre utslapp. Detta ar viktiga delar av féretagets hallbarhetsarbete

men utgor klimatbegrénsning snarare an klimatanpassning.
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SOCIALT ANSVAR | ESRS S1-54

POLICYER OCH INITIATIV

Optimerad Frakt har flera etablerade policys som rér den egna arbetskraftens arbetsmiljo,
sékerhet och vélbefinnande. Bolaget har en drogpolicy med tydlig nolltolerans mot
alkohol och droger under arbetstid, dar syftet ar att uppréatthalla en trygg arbetsplats,
férebygga olyckor och erbjuda stdd vid eventuella missbruksproblem. Policyn omfattar
samtliga anstéllda och anger bade férebyggande insatser och hur dvertradelser hanteras.

Uppférandekod

Foretaget har aven en uppférandekod som beskriver hur medarbetare forvantas agera i
det dagliga arbetet. Den betonar respekt, professionalism, ansvar och ett positivt bete-
ende gentemot bade kollegor och kunder. Kodens syfte ar att sékerstélla en arbetsmiljo
praglad av rattvisa, god kommunikation och etiskt agerande.

Sakerhetsrutiner

Darutover finns sakerhetsrutiner som reglerar brandskydd, ergonomi, personlig skydds-
utrustning, hantering av maskiner samt rutiner for incidentrapportering. Rutinerna syftar
till att skapa en trygg arbetsplats och sakerstélla att alla medarbetare kanner till och
foljer de sakerhetskrav som galler pa bade kontor och lager.

Medarbetarsamtal

Utbver dessa formaliserade policys finns inga ytterligare policys som specifikt reglerar
den egna arbetskraften. Daremot arbetar foretaget kontinuerligt med arliga medarbe-
tarsamtal, dar arbetsmiljo, trivsel, kompetensutveckling och behov av stéd diskuteras

for att stérka varje medarbetares langsiktiga utveckling och valmaende.
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SOCIALT ANSVAR | ESRS S1-54

ANSTALLDA

Fordelning av kén bland anstéllda

Antal tillsvidareanstéllda kvinnor: 0
Antal visstidsanstéllda kvinnor: 0
Antal timanstaéllda kvinnor: 0

@ Antal tillsvidareanstillda mén: 4

Antal visstidsanstillda man: O

@ Antal timanstillda min 4

Ovriga matvirden

Andel anstillda med kollektivavtal
0

Antalet kvinnor/mé&n som sitter i ledningen
0 kvinnor, 2 man

Genomsnittliga utbildningstimmar
8

Antal registreringbara arbetsolyckor
0

Arbetsrelaterad ohilsa
0

Visselblasarklagomal
0
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DATAINSAMLING

For att sammanstalla data om de anstallda anvander Optimerad Frakt i Tranas AB sitt
|6neprogram som den primara kallan. Detta program innehaller och hanterar information
om anstalldas arbetsvillkor, I16ner, franvaro, och andra relevanta uppgifter.

Automatiserad datainsamling

Loneprogrammet samlar in och registrerar data baserat pa tidrapporter, frdnvaroregistrering
och andra lénegrundande faktorer.

Integration med arbetsverktyg

Systemet ar kopplat till tidrapportering och schemalaggning, vilket sakerstéller att de
uppgifter som anvands &r aktuella och korrekta.

Kontroller och verifiering

Innan data anvands for rapportering eller analys granskas uppgifterna av ansvarig
personal for att sakerstélla att de ar korrekta och fullstandiga.
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FORETAGSKULTUR

Optimerad Frakt har en stark féretagskultur som praglas av ansvarstagande, 6ppenhet
och respekt. Genom regelbundna interna utbildningar och en 6ppen kommunikations-
kultur skapas en trygg arbetsmiljo dar medarbetare kanner sig delaktiga och horda.
Foretaget arbetar aktivt med att sakerstalla en god arbetsmiljo genom aterkoppling och
kontinuerliga utvarderingar. Dessutom visar var satsning pa héllbara transporter ett
tydligt engagemang for bade miljén och det sociala ansvarstagandet.

Mangfald och inkludering

| dagslédget har Optimerad Frakt ingen formell policy pa plats for mangfald, jamstéalldhet
och jamlikhet, men vi &r medvetna om vikten av att arbeta aktivt med dessa fragor. Vi
verkar i en mansdominerad bransch, vilket goér det extra viktigt men ocksa utmanande
att skapa en jamn fordelning pa arbetsplatsen.

Vi har en stark vilja att nd en battre balans och ser mangfald som en styrka. |
rekryteringsprocessen &r den avgdrande faktorn alltid ratt kompetens, men vi arbetar
samtidigt med att skapa en inkluderande arbetsmiljé som kan attrahera kandidater av
olika koén och bakgrunder.

Optimerad Frakt planerar att pa sikt utveckla tydliga policies och strategier for att fram-
ja mangfald och jamstalldhet, med malet att bygga en mer representativ och balanse-
rad arbetsstyrka. Genom att aktivt arbeta med dessa fragor stravar vi efter att bli en mer
attraktiv arbetsgivare och bidra till en positiv utveckling i branschen.

Kundnéjdhet

Optimerad Frakt prioriterar kundnéjdhet som en central del av var verksamhet och
strévar efter att bygga l&ngsiktiga relationer med vara kunder. Aven om det inte finns en
exakt matning av kundnojdhet tillganglig i dagslaget, baseras vart arbete pa nara
samarbete och en djup forstaelse for kundernas behov.

Vi samarbetar ofta med aterkommande kunder och mindre kundbaser, vilket bidrar

till att vi har en god kdnnedom om vara kunders behov och férvéntningar. Genom att
maxi-mera kapacitetsutnyttjandet och minska miljépaverkan med innovativa transport-
|6sningar visar vi ett starkt engagemang for bade kundens och miljéns béasta. For att yt-
terligare starka kundndjdheten har vi som malsattning att infora strukturerade matningar
av kundernas upplevelse, exempelvis genom regelbundna enkater eller feedbacksys-
tem. Detta skulle ge oss méjlighet att félja upp och kontinuerligt forbattra vara tjanster.
Kundnojdheten ar inte bara en indikator pa framgang for foretaget utan ocksa en drivkraft
for att uppratthalla sin position som en palitlig och hallbar partner i transportbranschen.
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Loneprocessen

Vi stravar efter att skapa en transparent och rattvis I6nehantering for alla anstallda, for att
sakerstalla en stabil och korrekt [6neprocess s& har vi ndgra punkter vi arbetar utefter:

Loner betalas ut enligt en faststalld tidsplan, rutiner finns pa plats for att hantera
avvikelser, som 6vertid, sjukfranvaro och semesterersattning.

Foretaget har en process for dubbelkontroll av [6neutbetalningar, dér en ansvarig per-
son granskar och verifierar [6neuppgifterna innan utbetalning sker. Detta sékerstéller att
eventuella felaktigheter upptacks och korrigeras i tid.

UtGver ovan punkter som vi sjalv hanterar sa har vi valt att anvanda oss av en extern

partner som utfor sjalva ldnedelen och ser till att den ar korrekt och féljer gallande
arbetsréattsliga lagar, regler och avtal.
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LEVERANTORSRELATIONER

Optimerad Frakt arbetar med en tydlig och konsekvent strategi for att sékerstélla att
vara leverantorer uppfyller hdga standarder, vilket minimerar risker i leveranskedjan och
starker foretagets hallbarhetsarbete.

Leverantérsbedémning

Vi gbr noggranna beddmningar av nya leverantérer, inklusive granskning av deras
ekonomiska stabilitet, fordonsflotta, varderingar och hur de upplevs i branschen. Detta
sakerstaller att endast palitliga leverantérer som delar Optimerad Frakts varderingar
inkluderas i samarbetet.

Langsiktiga samarbeten med kénda leverantérer

Optimerad Frakt prioriterar att arbeta med leverantorer vi har en langvarig relation med
och som redan bevisat sin férmaga att halla samma niva som foretaget i fragor som
kvalitet, hallbarhet och palitlighet.

Hog kravbild pa leverantérer

Samtliga leverantérer maste uppfylla kravet pa att anvanda fordon med minst EURO 6-
klassning, vilket sakerstaller att transporter sker med minimal miljopaverkan.

Undvikande av omlastning

Vi undviker omlastning i storsta mojliga man for att behalla kontroll dver hela kedjan
och sékerstalla att hallbarhetsmalen efterlevs i alla led.

Optimerade transportlésningar

Prissattning baseras pa linjebaserade priser, vilket innebar att bilar som redan ar i trafik
anvands i stallet for att skicka tomma fordon tillbaka. Detta bidrar till bade kostnads-
effektivitet och minskad miljépaverkan.

Digitalisering och pappersfria processer

Optimerad Frakt kréver att leverantdrer anvander digitala I6sningar for hantering av
fraktsedlar, fakturor och andra dokument, vilket minimerar administration och framjar
hallbarhet for bade personal och miljo.
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Policy mot sena betalningar till sma och medelstora bolag

Optimerad Frakt har en utarbetad och tydlig process for att hantera sina betalningar
och darmed férhindra felaktiga och uteblivna/sena betalningar.

Leverantorer i sanktionslistade lander
Nej
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KORRUPTION OCH MUTOR

Optimerad Frakt tar tydligt avstand fran all form av korruption och mutor. Genom tydliga
riktlinjer och ett aktivt férebyggande arbete sékerstélls att alla affarsrelationer praglas av
transparens, arlighet och god affarsetik.

Rutiner

Vi har en medveten och proaktiv instéllning till att férebygga och hantera korruption och
mutor. Vi kdnner oss trygga med var nuvarande verksamhet men ar medvetna om att vissa
omraden, som hantering av anldggningssidan och stora projekt, kan medféra storre risker.

Vi ar fast beslutna att uppratthalla ett starkt varumarke genom att ta tydlig stallning mot
korruption och mutor. Detta innebar att alltid agera 6ppet och transparent i var verksam-
het och i relation till kunder och leverantérer. Vi vill arbeta proaktivt for att minimera
risken att hamna i situationer dar fragetecken kan uppsta. Skulle vi anda goéra det sa ser

vi snabbt till att vidta dtgarder och sakerstalla att liknande situationer inte upprepas.

AML Policy

Eftersom vi primart arbetar med ett mindre antal kunder, som vi har en néra och langvarig
relation till, ar var kdinnedom om kunderna god. Detta minskar risken for oegentligheter
men eliminerar den inte, vilket gor att regelbundna kontroller och riskbedémningar fortsatt
ar en del av rutinerna.

Som en del av var process gor vi analyser av nya kunder genom att anvanda information
fran exempelvis Allabolag och andra tillgéngliga datakallor. Denna rutin syftar till att
identifiera potentiella risker och sakerstalla att féretaget inte oavsiktligt bidrar till olaglig
verksamhet.Vid misstanke om penningtvatt vet vi vart vi ska vanda oss for att fa hjalp att
hantera detta vidare.

Da vi ar ett mindre foretag har vi ocksa lattare att uppmarksamma tecken som kan indi-

kera misstankt verksamhet, som ovanliga betalningsmonster eller oklara affarsférbindel-
ser. Vid misstanke om penningtvatt vet vi vart vi ska vanda oss for att fa hjalp att hantera
detta vidare.
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KYC-PROCESS

Optimerad Frakt arbetar med en process i tre steg for att lara kédnna var kunds
verksamhet och forhindra betalningssvarigheter.

1. Bedémning innan antagande av jobb/kund

Innan vi accepterar nya jobb eller samarbetar med nya kunder gérs en bedémning
av kundens betalningsférmaga och ekonomiska stabilitet. Detta inkluderar a granska
kreditupplysningar och annan relevant information for att minimera risken for

sena betalningar.

2. Tat uppfdljning

En kontinuerlig uppfdljning av kundernas betalningsstatus ar en del av vara rutiner.
Detta sakerstaller att potentiella betalningsproblem kan identifieras tidigt och hanteras
innan de eskalerar.

3. Anvéandning av bokféringsprogrammets verktyg

Vi anvander funktioner i vara bokféringsprogram for att hantera fakturering och
betalningsuppfdljning. Systemet ger automatiska paminnelser och varningar for férfallna
betalningar, vilket mojliggdr en snabb och effektiv uppféljning.

Kunder i sanktionslistade lander
Nej
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IT-SAKERHET

Skyddsatgarder mot ransomware
Ja

Skyddsatgéarder fér mobila enheter
Ja

Sakerhetsatgarder mot natfiske
Ja

Extern partner och sikerhetsrutiner

Optimerad Frakt samarbetar med en extern partner som ansvarar for féretagets data-
sékerhet och sdkerhetskopiering. De tillhandahaller en |6sning med hog skyddsniva for
att sakerstalla att all data hanteras och lagras pa ett sakert och tillforlitligt satt.

For att ytterligare skydda information har vi infort krav pa vara anstéllda att exempel-
vis anvanda tvastegsverifiering vid inloggning till féretagets system och applikationer.

Detta minskar risken for obehdrig atkomst och sédkerstéller att kanslig information
forblir skyddad.

Genom att anlita en specialiserad extern part och tillampa sakerhetsrutiner pa individ-
niva sakerstaller Optimerad Frakt en robust och effektiv hantering av datasékerhet och
kontinuerlig sakerhetskopiering.
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Utbildning

Hos Optimerad Frakt har 100% av de anstéllda genomgatt en [T-sakerhetsutbildning
som tillhandahallits av var leverantor av IT-tjanster. Detta ar en del av vart aktiva
arbete for att hdja medvetenheten kring datasédkerhet och skydda bade interna
system och kunddata.

For att fortsatta starka IT-sdkerheten har vi 2025 genomfort en IT-utbildning. Detta ar ett
led i bolagets langsiktiga strategi att ligga steget fore i hanteringen av IT-sdkerhetsfra-
gor och sakerstalla att medarbetarna har uppdaterad kunskap inom omradet.
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KONTAKT

Hemsida

optimeradfrakt.se

Telefon

Vaxel: 076-041 70 40
Gods: 076-041 70 41
Anlaggning: 076-041 70 42
Ekonomi: 070-565 36 73

Adress

Bredkarrsgatan 4
573 92 Tranas



http://optimeradfrakt.se 

